Tuyén bo vé Quyeén va Trach nhiém cia Bénh nhin

Quy vi hoic ngudi dwoc chi dinh ciia quy vi ¢6 quyén:

Pwgc nhan Dich vu Cham s6c An toan va Toén trong

Puoc chim soc v6i su 4n can, ton trong va yéu thuong

Puoc d6i xir ma khong bi phan biét bat ké tudi tac, gidi tinh, mau da, ching toc, ngudn
gbc qudc gia, dan tdc, ton gido, khuynh hudng tinh duc, ban sic hodc biéu hién gidi tinh,
tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, ngdn ngit hay kha ning chi tra

Puoc cham soc trong mot moi trudong an toan, khong c¢6 cac hinh thic lam dung va bo
bé, bao gdm lam dung bang 15i noi, tinh than, thé chat va tinh duc

Puoc cung cép mét danh sach cac dich vu bao vé va hd trg, néu can, cho céc truong hop
bi lam dung hodc bo bé

Puoc goi bang tén trang trong ctia quy vi, khong str dung tén quen thudc, va duoc cho
biét tén ctia cac bac s, y ta va cac thanh vién khac ctia nhom chiam séc strc khoe c6 lién
quan dén viéc cham séc quy vi, trir khi c6 nhitng lo ngai dén su an toan ctia nhan vién
cham séc

Co6 duoc su quan térp hi‘éu qua va lich sy tu tat ca céq nhan vién khi qg}’l vi yéu cau tro
gilp, voi su thau hiéu rang cac bénh nhan khac c6 thé cé nhiing nhu cau twong tu hodc
khan cip hon

Buogc nguoi than dén tham, la nguoi ma quy vi dong ¥ chi dinh, bao gdm vo/chong, ban
tinh sdng chung (bao gdm ca ban tinh song chung dong gi61), mot thanh vién khac trong
gia dinh, hodc ban bé. Quy vi c¢6 quyén rut lai hodc tu chdi sy déng v d6 bat cr luc nao.
Xéc dinh mot nguoi hd trg ¢ mit trong thoi gian ndm vién cta quy vi. Bat ctr khi nao co
thé, GBMC s& hd trg dé bénh nhan ciia chiing t6i ¢6 mot thanh vién gia dinh, ban be, ban
tinh sdng chung, bao gdm ca ban tinh sdng chung dong gidi hodc mot ca nhan khac cd
mat dé hd tro vé mit tinh cam trong subt thoi gian nam vién.

Puoc kham sang loc y té va dugc cung cap cac phuong phap diéu tri on dinh trong diéu
kién cip ctru y té va khi chuyén da

Nhén thong tin vé cac khoan phi bénh vién va bac si cia quy vi va yéu cau mot ban udc
tinh phi bénh vién trude khi dich vu chiam séc dugc cung cip va mién 1a viée cham soc
bénh nhan khong bi can tro.

Puoc nhan céc dich vu muc vu va tam linh khéc va cé dugc sy ton trong dugc thé hién ra
dbi voi cac gid tri ca nhan, niém tin va mong mudn cta quy vi

C6 dwogc Phwong thire Giao tiép va Tham gia Hiéu qua trong viéc Chiam séc Quy vi

Tré thanh mot ngudi tham gia tich cuc va hiéu biét trong viée cham séc strc khoe ciia quy
vi

Puoc sang loc, danh gia va diéu tri con dau

Puoc bac si, hodc chuyén gia cham soc strc khoe khac thong bao vé dich vu chdm séc ma
quy vi s€ nhan duoc, chan doan va tién luong kha thi, két qua xét nghiém, quyén loi va



rti ro ctia phuong phap diéu tri, va két qua diéu tri du kién ctia quy vi, bao gdm ca nhitng
két qua khong tién li¢u duoc

e Khong bi kiém gitr va cach ly trir khi diéu d6 can thiét cho su an toan cua quy vi

e Nhan thong tin theo cach dé hiéu thong qua cac dich vu thong dich va bién dich, néu can.
GBMC sé& sir dung thong dich vién ngon ngit ky hiéu va ngoai ngir, va cung cap thong tin
lién lac dap ung cac nhu cau vé thi luc, kha nang noi, thinh lyc hay nhan thuce cua quy vi,
bao gém cac dinh dang thay thé va hd trg tam thoi khac néu can, mién phi.

e Duoc xac dinh mot ngudi hd tro 1a nguoi dua ra quyét dinh thay mat quy vi

e Duoc giao tiép v6i nhitng ngudi ma quy vi lya chon bao gdm, nhung khong chi gdm céc
bac s, ludt su va gido si vao bét ky khung gio hop 1y nao

e Duogc duara quyet dinh vé dich vu cham soc cua quy vi, bao g6m quyén tir chdi nhan
cham séc hodc diéu tri va quyén roi khoi bénh vién khong tuan theo 10i khuyén cuia bac
s. Néu quy vi lam vdy, bénh vién va nhiing nguoi chdm soc ctia quy vi sé khong chiu
trach nhiém cho bat ky hau qua y té ndo co thé xay ra.

e Duogc chu dong va tham gia tich cuc vao viéc 1ap ké hoach xut vién cua quy vi

e Duogc thong bdo mdt cach kip thoi ké hoach cudi cung cho viéc xuét vién hodc chuyén
dén co so hodc cép do6 cham soc khac, cling nhu nhan thong tin vé bat ky dich vu cham
soc can thiét nao sau do

e Duoc tiép can ho so y té cua quy vi tuan theo Thong bao Thuc hanh Quyén Riéng tu
HIPAA

Quyét dinh Cudi Poi

e Lap hoac thay ddi mot ban chi thi trude, chi dinh mot nguoi than dua ra quyét dinh vé
dich vu chiam soc strc khoe cho quy vi néu quy vi khong thé tuy quyét dinh Néu quy vi
khong c6 ban chi thi trude, bénh vién c6 thé cung cip cho quy vi thong tin va giup quy vi
hoan thanh chi thi trudc cia minh.

Gidy Pong y

e Dua ra Gidy Pong y trudc khi thuc hién bat ky dich vu chiam soc khong khan cip nao.
Quy vi s€ dugc cung cép thong tin vé o1 ich va rui ro cua dich vu cham soc, cac lya chon
thay thé cho dich vu cham soc, va loi ich va rii ro cta cac Iya chon thay thé.

e Dong y hoic tir chdi tham gia, hodc vao bét cr luc nao, hity bo sy tham gia cta quy vi
vao cac nghién ctru Cac hoat dong nghién ctru lién quan dén quy vi chi c6 thé dugc thuc
hién vé6i su dong v bang van ban cta quy vi va su chip thuan ctia bac si ¢4 nhan cta quy
V.

e Cho phép hoac tur chdi cho phép viéc chup anh quy vi nham phuc vu cac muc dich khéc
ngoai cham s6c quy vi

Quyén Riéng tw va Bio mit

e  Duoc c6 quyén riéng tu va bao mat doi véi viée dicu tri va lién lac v€ viéc cham soc quy vi
e Duoc cung cap mot ban sao cua thong bao Thuc hanh Quyén Riéng tu cia Pao luét vé Trach
nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiem Y t&



e Duoc gui khiéu nai vé dich vu cham séc va duoc xem xét khiéu nai ma khong dé viéc khiéu nai
anh huong dén dich vu cham séc quy vi

e La mjt ddi tac trong viéc Chim séc ciia Quy vi, Quy vi C6 Trach nhiém ddi véi viée...Duy
tri cac cudc hen hoac goi dién thong bao khi quy vi khong thé duy tri mdt cudc hen da
duoc 1én lich trudce

e (Cung cép thong tin chinh xac va déy du bao gém tén, dia chi, sd dién thoai, ngay sinh, )
An sinh X4 hoi, hing bao hiém va chua lao dong khi dugc yéu cau

e Cung cip thong tin day du va chinh xac vé tién sir strc khoe va y té ciia quy vi, bao gdm
danh sach thudc hién tai ctia quy vi

e (Cung cép cho bénh vién hodc bac si cua quy vi mot ban sao cua chi thi trudc ctia quy vi
néu co

e Duoc dit cdu hoi néu quy vi khong hiéu bat ky van dé nao lién quan dén chan doan,
chim soc va diéu tri ciia minh, va bay t6 bat ky mbi lo ngai nao vé kha niang cua minh
trong viéc tun theo liéu trinh diéu tri dugc dé xuat

e Thuc hién theo ké hoach chiam soc va diéu tri cta quy vi

e Sip xép kip thoi cho viéc thanh toan hoa don va kip thoi dua ra cac thac méic vé cac van
dé lién quan dén hoa don ctia minh

o D¢ lai tit ca cac vat co gia tri & nha hoac gui chung vé nha cho mét thanh vién gia dinh
hodac ban be. Bénh vién khong chiu trach nhi¢m vé viéc mat mat dd dac bao gém, nhung
khong chi gém, dd trang suc, vi va dd trong vi, di¢n thoai di dong, may anh, may tinh
xach tay, rang gia, kinh mét, may trg thinh, v.v.

e Bio c4o nhitng thay d6i bat thuong vé stic khoe cta quy vi

e Khong dugc chup anh, quay video, hoac ghi &m ma khong cé su cho phép ctia nhan vién
bénh vién

Quy tic Ung xir cho Bénh nhin va Khach dén thim

La ddi tac cham séc cua quy vi, Greater Baltimore Medical Center (GBMC) HealthCare System
ludn mong mudn khach dén tham, bénh nhén, va cac thanh vién gia dinh di cung ddi xu véi tat
ca nhan vién, bénh nhan khac va nhimng khach dén tham khac nhu cach ma quy vi mong mudn
duoc dbi xir: v6i sy lich sy va ton trong, va tuan thu tat ca cac quy tac va quy dinh vé an toan.

Trong nd lyc cung cAp mdt mdi trudng an toan gitip ting cudng strc khoe, dich vu cham soc t6t
hon, it 1ing phi nhat, va nhiéu niém vui hon cho nhén vién, khach dén tham, bénh nhén va gia
dinh ctia ho, chiing toi yéu cau khach dén tham, bénh nhan va cac thanh vién gia dinh di cung
kiém ché nhirng ngon ngir va hanh vi khéng chip nhan dwgc mang tinh gy réi hodc de doa dén
quyén hodc su an toan cuia cac bénh nhan va nhan vién khac.

Xin Iuu ¥ ring GBMC HealthCare System c6 Chinh sach Khong Khoan nhuong d6i véi cac
ngon ngﬁ: va/hodc hanh vi mang tinh lam dung hodc bao lyc nhdm vao nhén vién, bénh nhéan va
khach dén tham cua ching t01 Nhitng nguoi vi pham c6 thé bi ap g1a1 ra khoi co s& va co thé bi
mat tt ca cac quyeén tham viéng va cac dic quyén cia co sd, bao gdm ca viéc ap dung cac th
tuc phép 1y kha di. Cam on sy hop tac cua quy vi.



Quyén ciia Bénh nhan tai GBMC

Tai GBMC, chung t6i ludn ¢b ging cung cap dich vu chim soc t6t nhat cho cac bénh nhan cta
minh. Néu quy vi c6 quan ngai vé dich vu cham séc ctia minh, chiing t6i khuyén khich quy vi n6i
chuyén truc tiép véi y ta, bac si va/hodc ngudi quan Iy bd phan cua quy vi.

Pé lién hé véi mot don vi hodc bd phan cu thé, xin vui long goi s6 chinh cua chung to6i tai
443-849-2000 va yéu cau duogc két ndi vdi nguoi chiu trach nhiém thich hop. Quy vi ciing ¢ thé
chia sé quan ngai ctia minh v&i mot trong cac nhan vién cta chung toi trong B phan Chat luong
va An toan cta Bénh nhan theo s6 443-849-2960, va nguoi d6 s& 1am viéc véi nhém 1am sang
hodc nguoi quan 1y bo phan dé giai quyét quan ngai ctia quy vi. Chang t6i danh gia cao co hoi dé
nhanh chéng giai quyét cic quan ngai va tim hiéu cac cach ma chung t6i c6 thé cai thién dich vu
cua minh.

Néu quy vi khéng cam thiy chiing téi da gidi quyét théa ding cdc quan ngai ciia quy vi, quy vi
ciing co thé yéu cdu cdc to chirc sau tham dinh lai:

Maryland Department of Health & Mental Hygiene (S¢' Y té & Sirc khée TAm than
Maryland)

Office of Health Care Quality (Van phong Chat lugng Chiam soc Strc khoe)

7120 Samuel Morse Drive

2nd Floor (Tang 2)

Columbia, MD 21046

S6 dién thoai mién phi: 1-877-402-8218

Joint Commission Office of Quality Monitoring (Vin phong Uy ban Chung vé Giam sat
Chit lwong)

1 Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, IL 60181

S6 dién thoai mién phi: 1-800-994-6610



